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Адресные рекомендации заведующим, старшим воспитателям ДОО по 
развитию консультационных центров психолого-педагогической, диагностической и

консультационной помощи родителям с детьми дошкольного возраста,
в том числе от 0 до 3 лет.

1. Перспективным направлением и инструментом развития центров является 
сетевое взаимодействие и различные варианты сотрудничества. Рекомендуется 
рассматривать возможности сетевого взаимодействия для расширения методических, 
материально-технических, кадровых, организационных возможностей центров.

2. Актуальным направлением является включение центров в качестве элемента 
эффективной межведомственной системы родительского просвещения и семейного 
воспитания в Российской Федерации (указ Президента Российской Федерации N 204 от 7 
мая 2018 года).

3. Перспективным направлением в целях повышения доступности помощи 
родителям, оказываемой центрами, повышения удобства получения такой помощи, 
особенно для родителей, проживающих вне пределов транспортной доступности центров, 
является расширение использования дистанционных технологий связи, развитие 
мобильных сервисов.

4. Актуальным направлением развития центров является оказание услуг помощи 
родителям детей с ограниченными возможностями здоровья и особыми образовательными 
потребностями на высоком уровне качества. Родители таких детей нуждаются в высокой 
квалификации консультантов центров, возможно, нуждаются в большем объеме 
предоставляемой помощи в связи со сложностями, которые могут возникать у их ребенка 
в образовании, развитии по причине объективных обстоятельств; повышение качества 
содержания оказываемой помощи, удовлетворенности родителей услугами помощи 
важно, в том числе в качестве меры, обеспечивающей равные права всех детей на 
качественное образование, меры профилактики неспешности детей.

Предложения по совершенствованию мероприятий консультационных 
центров психолого-педагогической, диагностической и консультационной помощи 
родителям с детьми дошкольного возраста, в том числе от 0 до 3 лет.

1. Рекомендуется включение такого мероприятия, как разработка и утверждение 
стандартов оказания услуг помощи родителям в части требований по качеству и 
количеству услуг и реализация мероприятий, направленных на совершенствование 
качества оказываемых центрами услуг помощи для достижения установленных 
показателей.
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2. Рекомендуется осуществлять организацию предоставления услуги с учетом 
необходимости обеспечения доступности услуги для всех родителей, которые 
обеспечивают получение дошкольного образования ребенком в семейной форме, 
независимо от их места проживания на территории субъекта Российской Федерации. 
Исходя из этого, рекомендуется реализация мероприятий по поддержке и организации 
дистанционного формата предоставления услуги помощи, организации предоставления 
выездных услуг помощи. Для этого рекомендуется, как обеспечить необходимое 
техническое оснащение центра, так и построить данную работу с учетом возможности 
выбора каналов связи, удобных для родителей (законных представителей). При этом 
допускается рекомендовать родителям тот или иной выбор в зависимости от типа 
запрашиваемой ими услуги помощи. Рекомендуется также формирование мобильных 
служб центров и иных вариантов выездного оказания услуг. Мероприятия, направленные 
на достижение таких результатов, эффективно повысят качество и доступность помощи 
родителям.

3. Рекомендуется предусмотреть перечень мероприятий, направленных на развитие 
центрами групповых форм оказания услуг помощи родителям, включая разработку 
методического и информационного обеспечения групповых услуг помощи. Рекомендуется 
при этом получить оценку родителями оказываемых групповых услуг помощи и их 
предложения по совершенствованию данных услуг, и учесть результаты этой оценки и 
предложения для совершенствования оказания групповых услуг помощи.

4. Рекомендуется включение такого мероприятия, как работа по сбору, анализу и 
оценке практик сетевого взаимодействия в деятельности центров и деятельности по 
оказанию иных видов помощи родителям детей за пределами центров. Итогом 
целесообразно закрепить выбор эффективных для центра практик и моделей сетевого 
взаимодействия, а также разработку дорожной карты центра по поиску партнеров и 
внедрению сетевого взаимодействия для улучшения качества услуг помощи родителям.

5. Целесообразно включать в пределах имеющихся возможностей мероприятия по 
развитию материально-технической базы центров. Такое развитие должно отражаться на 
улучшении условий предоставления услуг помощи родителям как одного из аспектов 
качества услуг. Рекомендуется рассматривать такие направления развития, как улучшение 
условий при ожидании получения услуги помощи, улучшение системы записи 
(электронной записи) для получения услуги, обеспечение возможности выездного 
оказания услуг, обеспечение качественного дистанционного оказания услуг, обеспечение 
оборудования для широкого спектра оказания услуг в помещении центра, обеспечение 
возможностей для индивидуальных и групповых услуг помощи.

6. Рекомендуется реализация мероприятий по разработке и установлению 
квалификационных требований к специалистам центра.

7. Рекомендуется провести анализ методического и информационного обеспечения 
работы центра, с мероприятиями по их усовершенствованию, при необходимости, а также 
провести обучение для работников центров по вопросам прав на результаты 
интеллектуальной деятельности и их использования в рамках работы центров.

8. Рекомендуется проводить мероприятия по повышению квалификации 
сотрудников центров, включая повышение квалификации по содержательным вопросам 
работы с родителями при оказании услуг помощи Рекомендуется принять и закрепить 
решением организации правило регулярного прохождения сотрудниками центров 
повышения квалификации по профилю своей деятельности. При этом целесообразно 
учитывать, что оказание услуг помощи - это особый вид деятельности, который не 
совпадает с деятельностью по реализации образовательной программы либо по разработке 
методических материалов. Содержание повышения квалификации должно учитывать 
специфику оказываемой услуги помощи, а также тот факт, что получателями услуги 
являются родители, законные представители (не дети).

9. Рекомендуется разработка раздела по КЦ на официальном сайте организации в 
сети Интернет, с удобной структурой, интуитивно понятной системой навигации, с
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размещением ключевой информации о деятельности центра и ключевых документов 
центра оперативно, с возможностью электронной записи для получения услуги помощи, с 
доступными дистанционно информационными ресурсами для родителей, с разделом часто 
задаваемых вопросов родителей, в котором будут описаны ключевые проблемы и 
варианты их решения, и другой информацией.

10. Рекомендуется разработка и утверждение пошаговых инструкций (алгоритмов 
действий, правил поведения) для консультантов центров на случай реализации сложных и 
конфликтных ситуаций в работе - таких, как ситуации конфликта между родителями 
(законными представителями) ребенка, ситуации злоупотребления ими своими правами, 
либо пренебрежения исполнением обязанностей законного представителя ребенка, 
ситуации конфликта законных представителей ребенка с другими совместно 
проживающими гражданами, членами семьи ребенка, с организациями, оказывающими 
услуги ребенку (образовательными организациями, организациями отдыха и 
оздоровления, физкультурно-спортивными организациями, медицинскими 
организациями).

11. Рекомендуется разработка и утверждение пошаговых инструкций (алгоритмов 
действий, правил поведения) для консультантов центров на случай выявления 
имеющегося нарушения прав и законных интересов детей, возникновения ситуаций, 
представляющих угрозу жизни и здоровью детей.

12. Предлагается включить мероприятия по оценке разработанной документации 
центров и (или) разработке документации центров по вопросам работы с персональными 
данными и по обучению сотрудников центров особенностям работы с персональными 
данными в ходе оказания услуг помощи родителям.

13. Рекомендуется реализация мероприятий по разработке удобной и эффективной 
системы оформления получения услуги помощи родителями, а также разработка/выбор 
программного обеспечения, позволяющего формировать удобную и интуитивно понятную 
дистанционную запись для получения услуги помощи, а также отчетную документацию 
об оказании услуг помощи родителям. Рекомендуется, чтобы возможность записи для 
получения консультации была предоставлена не позднее, чем в течение 10 дней со дня 
осуществления записи. Рекомендуется, чтобы была возможность выбора времени 
консультации, при этом предоставлялось как минимум две категории времени получения 
консультации: получение консультации в рабочее время в рабочий день, получение 
консультации после окончания рабочего времени в рабочий день либо в нерабочий день.

14. Могут быть рекомендованы мероприятия по широкой информационно
разъяснительной деятельности, направленной на доведение до родителей информации об 
их возможностях обращаться за получением услуг в различной форме в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. Рекомендуется обеспечить размещение 
документов, связанных с работой центра, а также контактных данных центра, условий 
оказания услуг, включая кадровые, материально-технические, различных вариантов 
формата оказания услуг (при наличии) и другую необходимую информацию на 
официальном сайте в сети Интернет. Рекомендуется подготовить и оформить 
информационные стенды в помещении организации, подготовить раздаточные материалы 
с информацией для родителей, сформировать пояснительные материалы для родителей 
для размещения на сайте, включая размещение с возможностью сохранения информации с 
сайта.

15. Рекомендуется разработать способы учета мнения родителей, получивших 
услугу помощи, и варианты оценки как качества оказанной услуги в части содержания 
консультации и его соответствия запросу, так и условий оказания услуги в части времени 
ожидания, удобства записи, комфортности зоны ожидания и подобных условий.

Актуальные направления и перспективы развития деятельности 
консультационных центров психолого-педагогической, диагностической и
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консультационной помощи родителям с детьми дошкольного возраста, в том числе 
от 0 до 3 лет.

1. Рекомендуется осуществлять развитие деятельности центров с учетом 
особенностей современных родителей. По данным последних исследований, для 
современных родителей характерны ответственность и вовлеченность, сверхконтроль, 
обыскуствление "естественных" процессов воспитания и ухода, отделенность от 
прародительского опыта (собственные травмы, недоступность, мода и т.д.), 
самообразование и обучение, интерес к экспертному знанию, тревога и сомнения в 
последствиях своих решений. Современные родители отдают предпочтение следующим 
способам коммуникации: оперативность, индивидуализированность, личный контакт, 
доступность (в удобное время, дистанционный и очный формат). При этом некоторые 
формы теряют актуальность (раздаточные материалы, дни открытых дверей).

2. При консультировании современных родителей рекомендуется 
руководствоваться следующими принципами: диалог, а не патернализм; личный опыт, а 
не чужие идеи; повышение самоэффективности; обмен опытом между равными, а не 
усвоение экспертного знания.

3. Особенно важным становится сориентировать родителей в том, как развиваются 
дети, научить проверять достоверность информации, повысить доверие к собственным 
компетенциям, показать имеющийся опыт под новым углом, дать возможность выразить 
негативные переживания, связанные с родительством, создать пространство для 
обсуждения разнообразного родительского опыта и оказания взаимной поддержки.

4. Консультант должен знать об особенностях запросов, болевых точках и 
предпочитаемых способах коммуникации у современных родителей, знать основы 
психологии детско-родительских отношений, знать основы возрастной психологии и 
периодизацию развития, уметь слышать и формулировать консультативный запрос, уметь 
собирать анамнез, строить и проверять гипотезы о причинах проблем, проводить 
психодиагностику и формулировать условно-вариантный прогноз, знать границы 
собственной компетенции и ориентироваться в компетенциях смежных специалистов, 
помогать родителям выстроить целостную траекторию получения помощи, владеть 
методиками (программами) воспитания и развития, владеть базовыми навыками 
групповой работы, владеть регламентами и этическими нормами.

5. Рекомендуется выстраивать взаимодействие с родителями на основе следующих 
правил индивидуального консультирования: определение запроса родителя, обеспечение 
"стереоскопичности" взгляда на ситуацию (взгляд родителя, специалистов, семьи, 
педагогов); результатом обследования должно стать заключение, обязательно 
включающее перспективу и план помощи.

6. Рекомендуется ориентироваться на следующие этапы индивидуального 
консультирования: анализ информации, полученной в первичной беседе с родителями, а 
также имеющихся сведений от врачей, педагогов или других заинтересованных в ребенке 
лиц; беседа с родителями, направленная на получение сведений о предшествующих 
этапах развития ребенка, его здоровье, внутрисемейных отношениях и обстоятельствах 
социально-бытового плана; совокупный анализ всех полученных материалов и продуктов 
деятельности ребенка - рисунки, поделки, предметы увлечений, коллекции и т.д.
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